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Comunicacidn para Gerentes

Modelo académico agil y flexible

Nuestros instructores viven la realidad empresarial cotidianamente
Carga horaria adaptada al contenido de cada programa
Instalaciones comodas y adaptables

Precios competitivos

Ubicacion céntrica y accesible
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Temario:

Comunicacion efectiva ;que es?

¢Qué tipo de lider soy? (estilos de liderazgo)

Posicion personal. como abordo las situaciones
Asertividad, empatia y comunicacion asertiva

7 habilidades de comunicacién efectiva

Comunicacién no verbal

Retroalimentacion efectiva. Formal e informal
Retroalimentacion positiva (reconocimiento y motivacion)
Retroalimentacion para mejorar (corregir sin regafiar o sermonear y generando cambio)
Cualidades del lider que se comunica con éxito

Plan de accién personal

Certificaciones

O,
R

Todos nuestros cursos cuentan con el Al Terminar tu curso obtienes un diploma
aval de la STPS y podemos expedir los de participacion que complementara tu
formatos DC-3 correspondientes. perfil profesional.
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